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Karta socialni sluzby: Manzelska a rodinna poradna

CINNOSTI DLE VYHLASKY TEMA/OBLAST PRIKLADY POTREB POSKYTOVANE SLUZBY €0 MUZE UZIVATEL SLUZBOU
POTREB ZISKAT

ZAKLADNI{ SOCIALNi PORADENSTVi
a) poskytnuti informace smérujici k reseni
nepfiznivé socidlni situace prostfednictvim socialni
sluzby
b) poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu
socialnich sluzeb podle potfeb osob
a o jinych formach pomoci, napriklad o davkach

) ) A oo Zékladni informace - . , * poskytnuti rad, informaci > Znalosti o moZnosti pomoci
pomoci v hmotné nouzi a davkach socialni péce a poradenstvi * nejistota jakou sluzbu nebo doporuéeni formou socialni podpory.
c) poskytnuti informace o zdkladnich pravech o m,oinos’tech soc_iélm’ vyuzit. krétkévintervenc_e: > Podpo,ru. zorigntovat se ve
a povinnostech osoby, zejména v souvislosti a navazné pomoci. osobrlwe, telefonicky nebo vIas'Enl sntyau. , )
s poskytovdnim socidlnich sluzeb, a o moznostech e-mailem - P?V?df)m' 0 svych vrrjoznostech,
vyuZivani béiné dostupnych zdrojl pro zabranéni vedet jak a kde pozadat
socialniho vylouceni a zabranéni vzniku zavislosti na 0 pomoc.
socidlni sluzbé
d) poskytnuti informace o moZnostech podpory
¢lend rodiny v pripadech, kdy se spolupodileji
na péci o osobu
ZAKLADNI CINNOSTI ODBORNEHO SOCIALNIHO PORADENSTVi MANZELSKE A RODINNE PORADNY
a) zprostfedkovani  kontaktu se spoledenskym Kontakt se * problematicka * prace v prostredi » Naucit se vyuZivat systém
prostiedim: zprostfedkovani navazujicich sluzeb spole¢enskym komunikace v roding, dlvéry a jistoty, verejnych sluzeb a umét
b) socidlné  terapeutické cCinnosti:  poskytnuti prostfedim, orientace % krize ve vztahu, pratelské atmosfére, pozadat o pomoc.
poradenstvi v oblastech orientace v socidlnich akomunikace, * hadky s partnerem, dlraz na dodrzovani > Nalézt moznosti uplatnéni.
systémech, prdva, psychologie a v oblasti vzdélavani; vyuZivani vefejnych * odcizen, stanovenych pravidel, » Dovednost vhodné sdélovat své
tato zakladni ¢innost mUZe byt zajistovana sluzeb potieby.
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poskytovdnim poradenstvi alespori ve dvou z téchto

oblasti:

1. Pomoc pfi vyfizovani béznych zilezitosti,
2. Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni
kontaktu s pfirozenym socialnim

prostiedim.

¢) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu
a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

nevéra, zarlivost,
rozchod,

rozvodové

a porozvodové
problémy, spory o déti,
komplikované
pfibuzenské vztahy,
nejistoty ve vychové
déti,

neuspéchy v osobnim
Zivoté,

problémy

s navazovanim vztahd,
hledani zivotni
orientace a smyslu,
osamélost,

nejistota, Uzkost,
zavislost,

ztrata blizkého ¢lovéka,
onemocnéni v rodiné.

individualni pfistup —
sluzba je flexibilné
prizplsobena
individualnim potfebam
uzivatele, poradenska
¢innost,

predani kontaktd

na dalsi sluzby,
podpora pfi hledani
pracovniho uplatnéni.
techniky psychologické
prvni pomoci
(reflektujici
naslouchani),
poradenské intervence
(ndvrhy, doporuceni,
nabizeni informaci

o alternativach feseni
a jejich dlsledcich),
diagnostické postupy
techniky
psychodynamické
psychoterapie,
postupy rodinného

a systemického
poradenstvi,

relaxacni techniky,
trénink socialnich
dovednosti,

Orientaci v moZnostech
pracovniho uplatnéni.

Radu a podporu pro vyreseni
problému.

Dovednosti ¢i nahled na feSeni
aktualniho problému.

Zlepseni komunikacnich
dovednosti (sdélovani,
naslouchani druhému,
konstruktivni strategie,
asertivita).

Zlepseni schopnosti zvladat
stres (uplatnéni znalosti
psychohygieny).

Dovednosti pro samostatné
reSeni krize v budoucnu.
Zlepseni schopnosti Fidit svij
Zivot.

Povédomi o svych moZnostech,
védét jak a kde pozadat o
pomoc.

Zlepseni a stabilizaci vztaha.
Posileni rodi¢ovskych
kompetenci.

Zmirnéni dopadu krizovych
situaci v rodiné pfi vyvojovych
krizich (narozeni ditéte, nastup
déti do skoly, emancipace
dospivajicich déti...).
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individualni, parové

a rodinné poradenstvi,
poskytnuti Informaci

a kontaktd pfi
vyfizovani osobnich
zalezitosti.

poskytnuti pomoci

a podpory pfi
navazovani

a udrZzovani rodinnych,
partnerskych a jinych
spolecenskych vztah(.
poskytnuti pomoci

a podpory pfi
hospodareni

s finan¢nimi
prostredky.

» Zmirnéni dopadl vztahovych
krizi (nevéra partnera...).

» Zmirnéni dopadu
porozchodového

a porozvodového usporadani.
» Schopnost hospodafrit
s finan¢nimi prostfedky.
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